
ПРИЛОЖЕНИЕ 1
                                                                                                  к постановлению администрации
Белоярского района
от _____ № _________

ПОЛОЖЕНИЕ
о проведении независимой оценки качества оказания услуг в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района

Положение проведения независимой оценки качества оказания услуг в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района (далее – Порядок), подготовлено с целью организации Общественным советом работы, по независимой оценке качества предоставляемых услуг.
Положение направлено на обеспечение единства основных подходов и требований к проведению независимой оценки качества предоставляемых услуг учреждениями, оказывающими услуги в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района.
Положение представляет собой механизм стандартизированной оценки качества и эффективности деятельности учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района, на основе наиболее приемлемых, адекватных и соответствующих текущему моменту показателей.

I. Общие вопросы организации независимой оценки качества
оказания услуг в сфере физической культуры и спорта 
на территории Белоярского района.

1.   К учреждениям, оказывающим услуги в сфере физической культуры и спорта, относятся:
1.1 Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа г.Белоярский».
1.2         Муниципальное автономное учреждение физической культуры и спорта Белоярского района «Дворец спорта».
1.3 Негосударственные немуниципальные учреждения, немуниципальные организации (коммерческие, некоммерческие), в том числе социально ориентированные некоммерческие организации.
2.      Организации иных форм собственности, осуществляющие деятельность по предоставлению услуг в сфере физической культуры и спорта, вправе предоставлять информацию о своей деятельности для включения их в перечень организаций для проведения независимой оценки качества работы и формирования рейтингов их деятельности.
2.1.   В случае подтверждения добровольного участия таких организаций в проведении независимой оценки на них распространяются все требования и нормы, устанавливаемые и применяемые к организациям, оцениваемым в рамках настоящего Положения.
3.   Основным координатором и куратором работ по организации и проведению независимой оценки эффективности деятельности учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта, является Комитет.
4.   Оценка качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района, организуется и проводится Общественным советом.

II. Организация работы по обеспечению независимой оценки качества оказания услуг в сфере физической культуры и спорта 
на территории Белоярского района

[bookmark: _GoBack]1.      Общественный совет, при организации деятельности по независимой оценке качества оказания услуг в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района, руководствуются в своей работе законодательством Российской Федерации, законодательством Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, муниципальными правовыми актами Белоярского и настоящим Положением.
2.      Общественный совет, при организации оценки качества:
2.1.   Формирует с учетом статуса и полномочий Общественного совета, уровня оценки и специфики деятельности, перечень учреждений для оценки качества их работы.
2.2.   Определяет: критерии качества работы учреждений, которые могут характеризовать: доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг; время ожидания в очереди при получении услуг; культуру обслуживания и персонала (открытость, вежливость и компетентность работников); показатели качества и систему оценки качества и эффективности деятельности учреждений.
2.3.   Устанавливает периодичность и способы изучения общественного мнения о качестве работы оцениваемых учреждений, в том числе с помощью онлайн голосования, организации работы "горячих линий" и "телефонов доверия", проведения анкетирования населения.
2.4.   Определяет порядок оценки качества работы учреждений на основании критериев, показателей и системы оценки качества и эффективности деятельности учреждений, определенных и утвержденных Общественным советом.
2.5.   Организует работу по изучению общественного мнения о качестве работы учреждений, также формирует не реже одного раза в год оценку их деятельности.
2.6.   Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы учреждений, рейтинги их деятельности, в том числе сформированные иными организациями, средствами массовой информации.
2.7.   Направляет в Комитет:
а) предложения об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг;
б) информацию о результатах оценки качества работы учреждений, рейтинги их деятельности;
в) предложения об улучшении качества их деятельности.
3.      Учреждения, оказывающие услуги в сфере физической культуры и спорта:
3.1.   Обеспечивают открытость и доступность информации для организации и проведения независимой оценки качества работы по предоставлению услуг населению.
3.2.   Рассматривают результаты проведения независимой оценки качества работы и разрабатывают меры по улучшению качества работы учреждений.
3.3.   Размещают на официальном сайте учреждений в сети Интернет результаты своей работы, результаты общественного мнения о качестве работы учреждений, оценку деятельности учреждений.
4.      Комитет:
4.1.   Оказывает содействие и поддержку Общественному совету, при организации работы по независимой оценке оказанных услуг в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района.
4.2.   Рассматривает возможность поощрения учреждений, определенных лучшими по итогам оценки.
4.3.   Контролирует ход выполнения мероприятий по улучшению качества работы учреждений с учетом мнения и предложений Общественного совета, и информирует общественность о ходе их реализации с размещением данной информации в сети Интернет.
5. В качестве информационной базы и основы для проведения независимой оценки качества работы учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта, могут использоваться:
- данные федерального статистического наблюдения по формам: 1-ФК, 5-ФК,              3-АФК;
- информация и сведения, полученные в ходе изучения общественного мнения и мониторинга деятельности учреждений.
6.      Обобщение данных федерального статистического наблюдения по формам:       1-ФК, 5-ФК и 3-АФК, сбор и анализ сведений, изучение общественного мнения о деятельности учреждений, проводится Общественным советом самостоятельно при организационной, информационной и методической поддержке Комитета.
III. Критерии, показатели и система оценки качества и эффективности деятельности учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района

1.   Критерии качества работы учреждений характеризуют:
- доступность и полнота информации об организации и порядке предоставления услуг,
- комфортность условий в помещениях, предназначенных для оказания услуг;
- культура обслуживания;
- отношение специалистов (внимание, открытость, вежливость и т.д.);
- компетентность сотрудников;
 2. Критерии качества оцениваются в соответствии с показателями и системой оценки качества и эффективности деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района (приложение к данному порядку).

IV. Использование Положения
1.      Положение может быть использовано:
- при проведении самообследования (самооценки) учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта;
- для формирования публичной отчетности учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта;
- при проведении нефинансового аудита деятельности учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта;
- при подготовке обоснованных политических и управленческих решений в отношении учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта, оптимизации и модернизации процессов в сфере деятельности указанных учреждений, в том числе при распределении бюджетных средств;
- для формирования открытой системы взаимодействия учреждений, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта, с заинтересованными сторонами;
- для разработки, реализации, оценки и обеспечения высокого качества исполнения программ развития учреждений, дальнейшего совершенствования их деятельности, оказывающих услуги в сфере физической культуры и спорта.

















	Приложение 1 
к положению проведения независимой оценки качества 
оказания услуг в сфере физической культуры и спорта 
на территории Белоярского района


Показатели и система
оценки проведению независимой оценки качества оказания услуг в сфере физической культуры и спорта на территории Белоярского района

	№ п/п
	Наименование целевого показателя эффективности и результативности работы учреждения
	Критерии оценки
	Форма отчетности, содержащая информацию о выполнении показателя
	Баллы (максимально возможное количество)
	Количество баллов по результатам работы за  год   

	1
	2
	3
	4
	5
	

	I. Основная деятельность учреждения

	1.1.
	Результативность выполнения муниципального задания
	более 100 %
	Отчет о результатах выполнении муниципального задания
	15
	

	
	
	95 - 100 %
	
	10
	

	1.2.
	Удовлетворенность потребителей качеством предоставления муниципальных услуг (работ)
	80 - 100 % 

	Опросный лист получателей услуг, не менее 10 % респондентов от общего количества получателей услуг (приложение 2 к Положению) 

	10

	

	
	
	50 - 80 %
	
	4
	

	1.3.
	Соответствие качества услуг (работ) установленным стандартам качества 
	90 - 100 % 
	Отчет о результатах оценки качества фактически предоставляемых муниципальных услуг
	3
	

	1.4.
	Обеспечение доступности объектов для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (оценка состояния доступности)
	Доступен полностью всем (ДП-В)

	Паспорт доступности объекта социальной инфраструктуры
	10
	

	
	
	Доступен частично всем (ДЧ-В);
Доступен полностью избирательно (ДП-И)
	
	4
	

	1.5.
	Обеспечение комплексной безопасности, соблюдение мер противопожарной и антитеррористической безопасности, санитарно-гигиенических правил

	0 предписаний (актов, заключений)
	Предписания, акты, заключения надзорных органов,
служебная записка руководителя
учреждения
	3
	

	1.6.
	Соблюдение трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права и охраны труда 
	0 предписаний (актов, заключений)
	Предписания, акты, заключения надзорных органов,
служебная записка руководителя
учреждения
	3
	

	1.7.
	Обеспечение информационной открытости учреждения (публикация информации о деятельности учреждения в сети Интернет,  СМИ)
	более 12 публикаций
	Справка учреждения с указанием даты и места размещения (ссылки)  информации
	6
	

	
	
	5-12 публикаций
	
	3
	

	II. Финансово-хозяйственная деятельность учреждения

	2.1.
	Эффективность выполнения муниципального задания (освоение бюджетных средств)
	95 % - 100 %
	Отчет о результатах выполнении муниципального задания
	10
	

	2.2.
	Увеличение объема доходов от оказания платных услуг по сравнению с уровнем аналогичного периода прошлого года 
	не менее 3 %
	Отчеты об исполнении планов финансово – хозяйственной деятельности по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности за текущий и предшествующий годы
	5
	

	2.3.
	Отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности на конец отчетного периода 
	0 рублей
	Сведения по дебиторской и кредиторской  задолженности 
	2
	

	2.4.
	Улучшение материально-технической базы учреждения (приобретение нового оборудования, спортинвентаря)
	300 000 рублей и свыше
	Отчет об исполнении плана финансово – хозяйственной деятельности учреждения
	10
	

	
	
	на сумму 
100 000 - 299 000 рублей 
	
	5
	

	III. Кадровое обеспечение

	3.1.
	Укомплектованность работниками
	90-100 %
	Справка о численности работников
	3
	

	3.2.
	Доля работников, прошедших профессиональную
переподготовку и повышение          
квалификации (за отчетный период) от общей численности 
	более 5 %
	Справка кадровой службы
	6
	

	
	
	1%  - 5 %
	
	3
	

	3.3.
	Доля работников, имеющих первую и высшую квалификационные категории (без учета внешних совместителей)
	более 5 %
	Справка кадровой службы
	6
	

	
	
	1 %  - 5 %
	
	3
	

	3.4.
	Доля работников, имеющих государственные и ведомственные звания, награды, ученую степень при условии соответствия их профилю учреждения и деятельности самого работника (без учета внешних совместителей)
	более 3 %
	Справка кадровой службы
	6
	

	
	
	0,5 %  - 3 %
	
	3
	

	
	
	0,5 %  - 3 %
	
	2
	

	3.5.
	Достижение установленного предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя учреждения, его заместителей и главного бухгалтера и средней заработной платы работников учреждений (без учета заработной платы соответствующего руководителя, его заместителей, главного бухгалтера)
	Коэффициент соотношения, установленный главным распорядительным бюджетных средств 
	Информация 
о среднемесячной заработной плате
руководителей, их заместителей и главного бухгалтера, справка бухгалтерии
	2
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Опросный лист получателей услуг
Полное наименование учреждения___________________________________________________________________________________________
Дата_____________________________________________________________________________________________________________________
Категория анкетируемого лица______________________________________________________________________________________________
Мы высоко ценим Ваше мнение!
При ответе на вопросы не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того, чтобы сделать обслуживание в учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой учреждения.
Выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос, поставив галочку в выбранной вами колонке:

	№ п\п
	Вопрос
	Варианты ответов

	1.
	Как Вы оцениваете свою информированность (полнота, актуальность и понятность информации об учреждении в сети интернет, в том числе сведения о номерах телефонов, факсов, адрес электронной почты, график работы учреждения, предоставляемые услуги)   
	 Хорошо информирован(а)
10 баллов
	Слабо информирован (а)
5 баллов
	Не информирован (а)
0 баллов

	2.
	  Как Вы оцениваете свою информированность о специалистах и тренерах-преподавателях по видам спорта
	Хорошо информирован(а)
10 баллов
	Слабо информирован (а)
5 баллов
	Не информирован (а)
0 баллов

	3.
	  Как Вы оцениваете свою информированность о расписании тренировочных занятий с указанием места и времени
	Хорошо информирован(а)
10 баллов
	Слабо информирован (а)
5 баллов
	Не информирован (а)
0 баллов

	4.
	Как Вы оцениваете свою информированность об отчетах (текст и фото) об участии обучающихся в спортивных мероприятиях различного уровня, размещенных на сайте учреждения
	Хорошо информирован(а)
10 баллов
	Слабо информирован (а)
5 баллов
	Не информирован (а)
0 баллов

	5.
	Как Вы оцениваете свою удовлетворенность комфортностью условий и информационным обеспечением (чистота помещений, имеющееся оборудование, мебель, инвентарь, хранение личных вещей, наличие информационных стендов, указателей и т.д.)
	Удовлетворен(а)
10 баллов
	Удовлетворен (а) не в полной мере
5 баллов
	Не удовлетворен (а)
0 баллов

	6.
	Как Вы оцениваете свою удовлетворенность качеством проводимых учебно-тренировочных мероприятий  
	Удовлетворен(а)
10 баллов
	Удовлетворен (а) не в полной мере
5 баллов
	Не удовлетворен (а)
0 баллов



Приложение 4
к положению проведения независимой оценки качества 
оказания услуг в сфере физической культуры и спорта 
на территории Белоярского района 

Карта независимой оценки качества оказания
услуг учреждениями, подведомственными Комитету по делам молодежи,
физической культуре и спорту администрации Белоярского района.

	№ п\п
	Наименование учреждения
	Количество баллов по каждому показателю
	Сумма баллов
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	2
	3
	4
	5
	6
	7
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	
	
	



