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БЕЛОЯРСКИЙ РАЙОН

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ – ЮГРА
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АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОЯРСКОГО РАЙОНА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 23 ноября 2015 года                                              
           
                                    № 1367
О внесении изменения в приложение к постановлению администрации 

Белоярского района от 12 мая 2011 года № 681 
П о с т а н о в л я ю:

1. Внести в приложение «Порядок проведения опросов потребителей муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Белоярского района, о качестве предоставляемых муниципальных услуг» (далее – Порядок) к постановлению администрации Белоярского района от 12 мая 2011 года № 681 «Об утверждении Порядка проведения опросов потребителей муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Белоярского района, о качестве предоставляемых муниципальных услуг для обеспечения повышения качества и доступности муниципальных услуг на территории Белоярского района» изменение, изложив приложение «Анкета для проведения опросов потребителей муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления Белоярского района, о качестве предоставляемых муниципальных услуг» к Порядку в редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Белоярские вести. Официальный выпуск».

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Белоярского района, председателя комитета по финансам и налоговой политике администрации Белоярского района Гисс И.Ю.
Глава Белоярского района                                                                                      С.П.Маненков
Приложение

к постановлению администрации

Белоярского района

от 23 ноября 2015 года № 1367
Приложение
к Порядку проведения опросов

потребителей муниципальных услуг,

предоставляемых органами местного

самоуправления Белоярского района,

о качестве предоставляемых муниципальных услуг

АНКЕТА

для проведения опросов потребителей муниципальных услуг,

предоставляемых органами местного самоуправления Белоярского района,

о качестве предоставляемых муниципальных услуг
_____________________________________________________________________________

наименование муниципальной  услуги

	№ п/п
	Критерии оценки
	Оценка по пятибалльной шкале/

вариант ответа

	1
	На сколько удовлетворяет Вас график работы органа предоставляющего муниципальную услугу?
	1    2    3    4    5

	2
	Сколько времени Вы ожидали  очереди на обслуживание?
	до 5 минут             
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от 5 до 10 минут   
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от 10 до 15 минут 
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от 15 до 30 минут 
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более 30 минут     
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	3
	На сколько Вы оцениваете комфортность условий ожидания в очереди?
	1    2    3    4    5

	4
	На сколько Вы оцениваете комфортность условий при получении услуги?
	1    2    3    4    5

	5
	На сколько Вы удовлетворены сроками предоставления муниципальной услуги?
	1    2    3    4    5

	6
	На сколько Вы удовлетворены уровнем обслуживания со стороны специалистов предоставляющих муниципальную услугу?
	1    2    3    4    5

	7
	На сколько Вы удовлетворены доступностью информации о муниципальных услугах, порядке и правилах их предоставления (Интернет-сайты, СМИ, листовки, буклеты, брошюры, информационные стенды)?
	1    2    3    4    5

	8
	Готовы ли Вы получать муниципальные услуги в электронном виде?
	ДА   
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НЕТ 
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	9
	Количество обращений в орган предоставляющий муниципальную услугу для получения указанной услуги: первичное, повторное/количество обращений.

При повторном обращении укажите  причину.
	


______________________________________________________________________________________________________
Пожалуйста, укажите некоторые сведения о себе (нужное подчеркнуть):

	Возраст:

18-29 лет

30-49 лет

50-69 лет

70 и старше
	Социальный статус:

студент

работающий/служащий/военнослужащий

пенсионер (работающий/неработающий)

безработный
	Кем вы являетесь:

Физическое лицо

Представитель юридического лица

Индивидуальный предприниматель


______________________________
 








