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БЕЛОЯРСКИЙ РАЙОН

ХАНТЫ-МАНСИЙСКИЙ АВТОНОМНЫЙ ОКРУГ – ЮГРА

АДМИНИСТРАЦИЯ БЕЛОЯРСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 02 декабря 2013 года                                                                                                      № 1739
Об утверждении муниципальной программы  Белоярского района

«Информационное общество на 2014-2020 годы»

Руководствуясь Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ              «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением администрации Белоярского района от 10 сентября 2013  года № 1299 «Об утверждении Порядков разработки, утверждения и реализации муниципальных программ и ведомственных целевых программ  Белоярского района», распоряжением администрации Белоярского района от 16 сентября 2013 года № 529-р «О Перечне муниципальных программ Белоярского района», п о с т а н о в л я ю: 


1. Утвердить прилагаемую муниципальную программу Белоярского района «Информационное общество на 2014-2020 годы». 
2. Опубликовать настоящее постановление в газете «Белоярские вести. Официальный выпуск».

3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования, но не ранее 1 января 2014 года.

4. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы Белоярского района Ващука В.А.
Глава Белоярского района                                                                                      С.П.Маненков                                     

	
	УТВЕРЖДЕНА

 постановлением администрации Белоярского района

от 02 декабря 2013 года № 1739


МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА 

Белоярского района «Информационное общество на 2014-2020 годы»
П А С П О Р Т

муниципальной программы Белоярского района
	Наименование муниципальной программы
	«Информационное общество на 2014-2020 годы»

(далее – Программа)                                                                                                

	Ответственный исполнитель муниципальной программы                                                        
	Отдел по информационным ресурсам и защите информации администрации Белоярского района

	Цели муниципальной программы                                                        


	Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг

	Задачи муниципальной программы

                                                        
	Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе путем организации их предоставления по принципу «одного окна»               

	Целевые показатели муниципальной программы (показатели                                        непосредственных результатов) 
	Уменьшение времени ожидания в очереди при обращении заявителя для получения государственных (муниципальных) услуг до 15 минут

	Финансовое обеспечение муниципальной программы                                                        
	Общий объем финансирования Программы составляет  67 762 тыс. рублей, в том числе:
- за счет средств бюджета Белоярского района – 
67 762 тыс. рублей, их них:

2014 год – 8 762 тыс.рублей;

2015 год – 9 445 тыс.рублей;

2016 год – 9 911 тыс.рублей;

2017 год – 9 911 тыс.рублей;

2018 год – 9 911 тыс.рублей;

2019 год – 9 911 тыс.рублей;

2020 год – 9 911 тыс.рублей;

	Ожидаемые показатели конечных результатов реализации муниципальной программы                                                    
	- повышение уровня удовлетворенности населения качеством организации предоставления государственных и муниципальных услуг до 95 процентов;
- увеличение доли граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания до 96,75 процентов.


I. Характеристика текущего состояния организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» в Белоярском районе
Муниципальное автономное учреждение Белоярского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Белоярском районе» (далее – МФЦ) создано в рамках Административной реформы Российской Федерации. Целью является повышение качества и доступности муниципальных (государственных) услуг, эффективности деятельности органов местного самоуправления и межведомственной координации, открытости и прозрачности органов местного самоуправления для населения Белоярского района, а также снижение издержек бизнеса на преодоление административных барьеров.

В работу МФЦ заложен принцип «одного окна», т.е. исключение или максимально возможное ограничение участия заявителя в процессах сбора различных справок и документов, необходимых для получения той или иной муниципальной (государственной) услуги, а также прозрачное и контролируемое прохождение документов на всех этапах предоставления данных услуг.

МФЦ в городе Белоярском создан на основании Постановления Администрации Белоярского района от 29 октября 2012 года №1638 «О создании муниципального автономного учреждения Белоярского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Белоярском районе» путем его учреждения».

23 января 2013 года МФЦ зарегистрирован в Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 8 по Ханты – Мансийскому автономному округу – Югре с присвоением основного государственного регистрационного номера 1138611000076.
Постановлениями администрации Белоярского утверждены устав учреждения и назначен наблюдательный совет. До начала функционирования МФЦ разработана и утверждена вся нормативно – распорядительная документация (регламент работы МФЦ, Положение об оплате труда, Стандарт комфортности обслуживания заявителей, Положение о требованиях к внешнему виду сотрудников МФЦ и другие).

Материально-техническое обеспечение МФЦ осуществлено за счет средств автономного округа в рамках программы «Сотрудничество». Помещение, мебель и оборудование были приобретены и переданы на баланс муниципалитета с целью последующей передачи в МФЦ. Общие затраты на организацию деятельности МФЦ составили 18 461,790 55 тыс. руб, в том числе:

1) оборудование: 1 642,091 34 тыс. руб;

2) мебель: 2 868,486 46 тыс. руб;

3) помещение: 13 951,212 75 тыс. руб.
Выбор помещения для МФЦ осуществлялся в соответствии с требованиями комфортности и доступности для получателей услуг. 
Приобретенное помещение площадью 228, 3 кв. метра располагается на первом этаже жилого дома по адресу: город Белоярский, 1 микрорайон, дом 15/1. Здание, в котором размещается МФЦ, находится в центре города, пешеходная доступность от остановок общественного транспорта – 5-7 минут. На территории, прилегающей к МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Распоряжением комитета муниципальной собственности администрации Белоярского района от 8 августа 2013 года №552-р «О передаче имущества казны» помещение передано в оперативное управление МАУ «Белоярский МФЦ».

Помещение МФЦ разделено на функциональные зоны:  сектор информирования и ожидания, и сектор приема заявителей. Площадь сектора информирования и ожидания соответствует требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Постановление № 1376) и составляет 60,8 кв. метра (норматив – 10 кв. метров на одно окно).

В рамках исполнения Постановления № 1376, которым определено наличие не менее одного окна в секторе приема заявителей  на каждые 5 тысяч жителей, проживающих в муниципальном образовании, в МФЦ оборудовано 6 окон приема и рабочее место дежурного по залу (консультанта). 

Помещение МФЦ отвечает требованиям пожарной, санитарно– эпидемиологической безопасности, оборудовано системой кондиционирования воздуха и принудительной системой вентилирования.

Информационно-телекоммуникационная инфраструктура учреждения разработана и организована с учетом требований к современной интегрированной телекоммуникационной среде и позволяет на своей базе построить комплексную автоматизацию деятельности учреждения, в том числе:

1) максимально использовать в работе сервисы электронного правительства;

2) произвести интеграцию в систему межведомственного электронного взаимодействия с целью автоматизации межведомственных запросов, в том числе произвести интеграцию с единым порталом государственных и муниципальных услуг;

3) обеспечить эффективное информационное взаимодействие с органами местного самоуправления и органами государственной власти;

4) организовать высокоэффективный электронный документооборот;

5) обеспечить резервное хранение больших объемов информации;

6) развертывать и обслуживать собственные информационные ресурсы, в том числе, создавать собственные базы данных;

7) эффективно защищать информационные потоки, согласно требований норм информационной безопасности;

8) централизованно контролировать и администрировать работу всех информационных систем и электронных сервисов учреждения;

9) развернуть систему видеонаблюдения, в том числе контролировать зоны ожидания и приема заявителей с целью оптимизации и улучшения качества обслуживания населения;

10) рационально использовать телефонную связь, обеспечить внутреннюю связь в учреждении, обеспечить функционирование собственного Колл-центра;

11) развивать и расширять функционал системы путем добавления/подключения отдельных модулей и устройств.

В МФЦ обеспечен бесплатный доступ заявителей к федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных услуг» через инфомат, предоставленный для этих целей ОАО «Ростелеком». Имеется информационный киоск. Установлена электронная система управления очередью «Дамаск». Для посетителей есть удобные места для ожидания. Существует возможность оплатить госпошлину, которая взимается при запросе документов из Росреестра тут же в электронном терминале. Для посетителей с детьми оборудована выделенная детская зона, в которой детям предоставлена возможность смотреть мультфильмы, рисовать, играть с игрушками.
График работы МФЦ предусматривает возможность обращения за получением услуг в вечернее время до 20-00 часов и в один из выходных дней (со вторника по субботу с 08-00 до 20-00 часов). Обеспечено обращение заявителей в МФЦ по предварительной записи.

Штатная численность установлена исходя из необходимой численности работников для выполнения конкретных функциональных обязанностей и планируемого объема оказываемых услуг и определенного профессионально – квалификационного состава. Штатная численность МФЦ составляет 19 человек. Укомплектованность кадрами 90%.

Открытие МФЦ (начало приема заявителей) состоялось 2 сентября 2013 года. Первоначально в МФЦ оказывалась 51 услуга: 18 муниципальных и 33 государственных. С 8 октября 2013 количество оказываемых услуг увеличилось и составило 78 услуг: 18 муниципальных и 60 государственных. Предоставление муниципальных услуг осуществляется на основании Соглашения о взаимодействии МФЦ с Администрацией Белоярского района. Для оказания государственных услуг МФЦ заключен Договор с Уполномоченным МФЦ в рамках соглашения о взаимодействии между федеральными органами исполнительной власти. На стадии подписания находится Соглашение МФЦ с Департаментом социального развития Ханты – Мансийского автономного округа – Югры. Перечень государственных и муниципальных услуг, предоставляемых МФЦ будет непрерывно расти по мере освоения оказываемых.

В настоящее время органы администрации Белоярского района вносят изменения в административные регламенты муниципальных услуг с целью приведения их в соответствие с типовыми регламентами, рекомендованными Департаментом экономического развития ХМАО-Югры. В связи с этим общее количество муниципальных услуг, планируемых к оказанию в МФЦ в 2014 году будет увеличено более чем в два раза.
За период с 02 сентября 2013 по 25 октября 2013 МФЦ оказано 1166 услуг. 

С момента открытия учреждения ведется статистика оказываемых услуг и осуществляется непрерывный мониторинг, преследующий следующие цели:

1) формирование перечней услуг, подлежащих оптимизации на основе оценки их качества, востребованности и значимости для граждан и бизнеса;

2) выявление основных проблем для граждан и юридических лиц, возникающих при предоставлении им соответствующих услуг;

3) формирование планов по решению выявленных проблем с принятием конкретных нормативных правовых актов.

За сентябрь 2013 года в МФЦ зарегистрировано 140 обращений, в том числе 66 обращений (47%) за получением муниципальных услуг и 74 обращения (47%) за получением государственных услуг. Основная доля обращений за получением государственных услуг (30 обращений – 41%) приходится на услуги Управления Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по ХМАО – Югре и филиал ФГБУ «ФКП Росреестр» по ХМАО – Югре (далее – Росреестр).  Услуги Управления Федеральной миграционной службы по ХМАО – Югре составляют 26 % или 19 обращений. Основная доля обращений за получением муниципальных услуг приходится на услуги Управления жилищно-коммунального хозяйства Администрации Белоярского района 23 услуги.

Среднее время ожидания заявителями в очереди не превышает установленных 15 минут и составляет за сентябрь 2013 года 4 минуты 37 секунд. Среднее время на оказание услуги – 16 минут, однако время оказания по видам услуг различное. Так, значительное количество времени необходимо на оказание услуг Росреестра (среднее время на оказание услуги Россреестра составляет 30 минут), Управления Федеральной миграционной службы (среднее время на оказание услуги – 27 минут). В сентябре 2013 года максимальное время, затраченное на оказание одной услуги – 1 час, минимальное – 3 минуты.

За октябрь 2013 года (по 25.10.2013 включительно) количество обращений составило 1024, в том числе 20 обращений за муниципальными услугами и 1004 обращения за государственными услугами. Основная доля обращений (752 обращения) приходится на услуги Росреестра. Услуги Управления Федеральной налоговой службы по ХМАО – Югре составляют 17% или 172 обращения (основная доля информирование налогоплательщиков – 159). Еще одна популярная услуга – услуга Управления Федеральной миграционной службы (количество обращений по данной услуге в октябре 2013 года – 76). Среднее время ожидания заявителями в очереди не превышает установленных 15 минут и составляет 7 минут. Среднее время на оказание услуги – 9 минут, однако время оказания по видам услуг различное. Так, значительное количество времени необходимо на оказание услуг Росреестра (среднее время на оказание услуги Россреестра составляет 27 минут), Управления Федеральной миграционной службы (среднее время на оказание услуги – 15 минут). В октябре среднее максимальное время, затраченное на оказание одной услуги – 53 минуты, среднее минимальное – 3 минуты. В общем количестве оказанных услуг в октябре 2013 года консультирование составило 19% или 198 обращений.

Распоряжением Главы Белоярского района от 20.02.2013 «Об утверждении муниципального задания муниципальному автономному учреждению Белоярского района «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Белоярском районе» на  2013 год и на плановый период 2014 и 2015 годов» № 99-р утверждено муниципальное задание МФЦ на 2013 - 2015 годы. На 2013 год согласно муниципальному заданию запланировано оказание 6983 услуг, 2014 год – 21977 услуг, 2015 год – 21977 услуг. 

Одной из задач повышения эффективности деятельности МФЦ является проведение информационной работы с населением по привлечению заявителей для получения услуг в МФЦ. С этой целью проводятся (проведены) следующие мероприятия:

1) на телевидении вышло 6 сюжетов о начале работы МФЦ, графике работы, перечне предоставляемых услуг;

2) в газете «Белоярские вести» опубликовано 2 статьи о работе МФЦ;

3) опубликована информация о работе МФЦ в бизнес – справочнике;

4) открыта страничка МФЦ в социальных сетях (Вконтакте, Одноклассники);

5) установлена ссылка на МАУ Белоярский МФЦ на едином сайте МФЦ Югры;

6) жителям Белоярского района в качестве почтовых отправлений разослана информация о МФЦ в виде приложения к квитанциям на уплату коммунальных платежей (тираж 15 тысяч);

7) проведен «День открытых дверей налоговой службы» на площадях МФЦ;

8) организованы экскурсии в МФЦ среди учащихся старших классов общеобразовательных школ города;

9) направлены обращения Главам сельских поселений Белоярского района о доведении информации до населения об удобном графике работы МФЦ и предоставляемых услугах;

10) разработаны и распространяются буклеты МФЦ с указанием графика работы и перечня, предоставляемых услуг;

11) открыта страница МФЦ на официальном сайте органов местного самоуправления Белоярского района, где публикуется информация о работе и услугах, оказываемых в МФЦ;

12) разработаны информационные материалы о перечне услуг, графике работы, со схемой проезда до МФЦ для размещения в государственных органах, чьи услуги оказывает МФЦ.

Активно проводятся работы по подключению к единой системе межведомственного электронного взаимодействия. С этой целью устанавливается, настраивается и отлаживается специализированное программное обеспечение, которое в рамках автоматизации электронного документооборота МФЦ позволит осуществлять межведомственное электронное взаимодействие при оказании любой услуги. Для этих целей в штатном расписании учреждения предусмотрены вакансии инженера электроника и инженера программиста.
С целью совершенствования работы МФЦ на постоянной основе проводятся технические учебы с экспертами, проводящими прием населения на темы: 

-  психология общения, построение диалога с клиентами;

- ежедневное обучение с сотрудниками Росреестра и кадастровой палаты (сотрудники этих служб проводят обучение в МФЦ на конкретных услугах).


Для оценки качества оказания услуг в МФЦ проводится анкетирование заявителей и имеется книга жалоб и предложений.
 II. Цели, задачи и показатели достижения целей и решения задач, описание основных ожидаемых конечных результатов реализации муниципальной программы

Цель Программы - повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг. 

Задача Программы - оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе путем организации их предоставления по принципу «одного окна».               


Показатели, характеризующие результаты реализации Программы, приведены в   Приложении 1 к настоящей Программе.
III. Основные мероприятия муниципальной программы

В рамках реализации Программы основным мероприятием является предоставление субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания МАУ «Белоярский МФЦ» по предоставлению муниципальной услуги «прием, выдача документов, сбор недостающей информации и документов, находящихся в распоряжении органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, консультирование заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг».
Мероприятия, обеспеченные финансированием представлены в Приложении 2 к настоящей Программе.

IV. Ресурсное обеспечение муниципальной программы
Общий объем финансирования Программы составляет 67 762 тыс. рублей, в том числе:
- за счет средств бюджета Белоярского района – 67 762 тыс. рублей, их них:

2014 год – 8 762 тыс.рублей;

2015 год – 9 445 тыс.рублей;

2016 год – 9 911 тыс.рублей;

2017 год – 9 911 тыс.рублей;

2018 год – 9 911 тыс.рублей;

2019 год – 9 911 тыс.рублей;

2020 год – 9 911 тыс.рублей;
Ежегодные объемы финансирования Программы определяются в соответствии с утвержденным бюджетом Белоярского района на соответствующий финансовый год.

V. Механизм реализации Программы
1. Программа реализуется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Ханты-Мансийского автономного округа - Югры:

1) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

2) Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) Постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»;
4) Распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

5) Распоряжением Правительства РФ от 28 декабря 2011 года № 2415-р «О государственных и муниципальных услугах, предоставляемых в электронном виде»;

6) Постановлением Правительства РФ от 27 сентября 2011 года № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных (муниципальных) услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами местного самоуправления»;

7) Постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 12 июля 2013 года № 246-п «О концепции создания в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг».
2. Механизм реализации Программы включает следующие элементы:

1) разработка и принятие нормативных правовых актов Белоярского района, необходимых для выполнения Программы;

2) ежегодная подготовка и уточнение перечня программных мероприятий на очередной финансовый год и на плановый период; 
3) размещение в средствах массовой информации и сети Интернет информации о ходе и результатах реализации Программы.

 
3. Отдел по информационным ресурсам и защите информации администрации Белоярского района (далее - Отдел) несет ответственность за реализацию Программы и достижение утвержденных значений целевых показателей, представленных в Приложении 1 к настоящей Программе. 


4. Отдел осуществляет непосредственный контроль за реализацией Программы и несет ответственность за эффективность и результативность Программы.


5. МФЦ (далее – Исполнитель мероприятий) несет ответственность за качественное и своевременное выполнение программных мероприятий, целевое и эффективное использование средств бюджета Белоярского района, выделяемых на их реализацию.


6. Для обеспечения мониторинга и анализа реализации Программы Исполнитель мероприятий представляет в Отдел отчет о ходе реализации Программы и использовании финансовых средств.

7. Отдел направляет в управление экономики, реформ и программ администрации Белоярского района на бумажном и электронном носителях отчет о ходе реализации Программы и использовании финансовых средств в установленные сроки.


8.  Контроль за выполнением Программы осуществляет управление экономики, реформ и программ администрации Белоярского района.

________________
Приложение 1

к муниципальной программе Белоярского района

«Информационное общество на 2014-2020 годы»

ПОКАЗАТЕЛИ

ожидаемых результатов реализации муниципальной программы Белоярского района

«Информационное общество на 2014-2020 годы»

	№ п/п
	Наименование показателей результатов
	Базовый показатель на начало реализации программы
	Значения показателей по годам
	Целевое значение показателя на момент окончания действия программы

	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Показатели непосредственных результатов

	1.1
	Количество оказываемых государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	78
	107
	118
	129
	142
	157
	172
	190
	190

	1.2
	Среднее количество обращений в месяц
	582
	611
	672
	739
	813
	895
	984
	1082
	1082

	2.
	Показатели конечных результатов

	2.1
	Уровень удовлетворенности населения качеством организации предоставления государственных и муниципальных услуг, процентов
	80
	83
	85
	87
	89
	90
	93
	95
	95

	2.2
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, процентов
	68,5
	73,2
	77,9
	82,6
	87,3
	92
	96,7
	96,75
	96,75


______________________

Приложение 2

к муниципальной программе Белоярского района

«Информационное общество на 2014-2020 годы»

ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ 

муниципальной программы Белоярского района «Информационное общество на 2014-2020 годы»

	№ п/п
	Наименование мероприятий муниципальной программы
	Ответственный исполнитель, соисполнитель

муниципальной программы

(получатель бюджетных средств)
	Источники финансирования
	Объем бюджетных ассигнований на реализацию муниципальной программы, тыс.рублей

	
	
	
	
	Всего
	в том числе

	
	
	
	
	
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Цель: Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг

	Задача: Оптимизация предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе путем организации их предоставления по принципу «одного окна»               

	1.
	Предоставление субсидии на финансовое обеспечение выполнения муниципального задания МАУ «Белоярский МФЦ»

по предоставлению муниципальной услуги «прием, выдача документов, сбор недостающей информации и документов, находящихся в распоряжении органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, консультирование заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг»
	Отдел по информационным ресурсам и защите информации администрации Белоярского района
	Бюджет Белоярского района
	67 762
	8 762
	9 445
	9 911
	9 911
	9 911
	9 911
	9 911



	2.
	Итого по Программе
	
	Бюджет Белоярского района
	67 762
	8 762
	9 445
	9 911
	9 911
	9 911
	9 911
	9 911




______________________________
